SOLAR CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO
P A CK|click&go CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Aunqgue este documento es un acuerdo legal y vinculante, hemos tratado de redactarlo de tal forma que
resulte claro y facil de comprender. Si hay algin aspecto de este acuerdo sobre el cual tengas alguna duda,
no dudes en enviarnos un email a clientes@solarpack.es. Estaremos encantados de atenderte.

Definiciones. - Para facilitar su lectura hemos recogido como Anexo | al presente documento un listado
con la descripcién de alguno de los términos utilizados a lo largo del documento.

1. Objeto del Contrato

1.1. El objeto del Contrato es doble:

1.1.1. Regular el Suministro de Electricidad por parte de SPK Energy, en el/los Punto/s de
Suministro (CUPS) indicado/s en tu Condiciones Particulares.

1.1.2. Reservar tu derecho a percibir la Produccién de Tus Paneles durante 30 afios a contar desde
el inicio de la vigencia del Contrato.

1.2. EIl Contrato est4 sujeto a las Condiciones Particulares y las Condiciones Generales. El Contrato
tiene caracter personal y debe ser cumplido de manera continuada. En consecuencia, estas
obligado a comprarnos y a utilizar la Electricidad que te suministremos y que necesites en el lugar
y en los términos y condiciones pactados; y no puedes vender y/o ceder a terceros la Electricidad.
Tampoco podras utilizar la Electricidad para fines distintos a los pactados en el Contrato.

1.3. El objeto del Contrato no es el suministro de la energia en régimen de autoconsumo. Toda la
energia producida por SPK Energy se vierte a la red. Asimismo, toda la energia que te vamos a
suministrar proviene del sistema eléctrico. No obstante, mediante el presente Contrato lo que te
aseguramos es que va a existir una equivalencia entre la Produccion de Tus Paneles y la energia
gue tu vas a recibir de SOLARPACK en las condiciones econdmicas que pactamos. A dicho
suministro no le aplica en ningun caso el régimen legal de autoconsumo.

2. Cuanto dura el Contrato

2.1. Nuestro Contrato comienza en el momento de la ejecucion del mismo y tiene una duracion inicial
de un (1) afio a partir de que empecemos a suministrarte Electricidad.

2.2. Desde la celebracion del Contrato, comenzaremos a suministrarte Electricidad tan pronto como
sea posible, sin que esto afecte a tu derecho al desistimiento que reflejamos en el apartado 16.
Te informaremos sobre la fecha exacta de comienzo del Suministro tan pronto como nos sea
posible, la cual podremos cambiar si no tenemos toda la informaciéon que necesitamos. Si a la
fecha de comienzo del Suministro no se ha producido el Inicio de Operacion de la Planta Solar y
Tus Paneles no han empezado a producir Electricidad, toda la Electricidad que te suministremos
procedera de otras fuentes renovables de generacion de energia eléctrica.

2.3. Cuando vaya a finalizar el plazo de duracion inicial de un (1) afio del Contrato, éste se prorrogara
de forma automatica por periodos de un (1) afio siempre que tu no nos notifiques tu deseo de
cancelarlo por escrito (0 mediante correo electrénico a clientes@solarpack.es) en el plazo de
preaviso indicado en el apartado 18. En el apartado 20 te explicamos qué ocurre con Tus Paneles
y con tu Reserva de Capacidad en caso de terminacion del Contrato.

3. Reservade Capacidad

3.1. Una vez firmado el Contrato, de acuerdo con el método de pago indicado en el apartado 10,
procederemos a girarte un recibo al niumero de cuenta que nos hayas indicado, el importe
correspondiente a la Reserva de Capacidad, para reservar tu derecho a percibir la Produccion de
Tus Paneles en la Planta Solar durante el plazo de treinta (30) afios a contar desde el inicio de la
vigencia del Contrato. Por tanto, tendras el derecho a beneficiarte de la Produccion de Tus
Paneles al precio indicado en el apartado 8 en los Puntos de Suministro (CUPS) que nos indiques
y siguiendo la prelacién entre ellos que nos hayas indicado en las Condiciones Particulares. El
importe correspondiente a la Reserva de Capacidad de Tus Paneles es un pago anticipado
realizado por ti a cuenta del futuro Suministro de Electricidad.

3.2. El Coste de Generacion de la Produccion de Tus Paneles, esta recogido en tus Condiciones
Particulares, podra ser actualizado cada afio con entre el 50% y el 100% del IPC del afio anterior
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en caso de que éste tomara valor positivo. A dicho importe se le afiadira, el Impuesto del Valor
de la Produccion de Energia Eléctrica (IVPEE), u otros conceptos regulados y fiscales de
naturaleza analoga, repercutidos a la Planta Solar por el vertido de electricidad a la red, en funcién
de la normativa aplicable en cada momento.

3.3. Siasinos lo has solicitado, fraccionaremos el cobro de la Reserva de Capacidad segun lo definido
en las Condiciones Particulares.

3.4. Nosotros procederemos a restituirte la Reserva de Capacidad en una cantidad lineal, periédica y
constante, mediante el abono de las cantidades resultantes en tu factura, en la medida en que
efectivamente vayas haciendo uso de dicha Reserva de Capacidad como consecuencia del
Suministro de Electricidad contratado en virtud del Contrato y el Inicio de Operacién de la Planta
Solar y, por tanto, puedas beneficiarte de la Produccién de Tus Paneles.

4. Autorizacion para contratar online o telefonicamente

4.1. Por acuerdo de ambas Partes, el Contrato podra formalizarse telematicamente a través de la
pagina web o telefénicamente. Unicamente nos pondremos en contacto telefénicamente contigo
si has registrado tu numero de teléfono a través de la pagina web.

4.2. El Contrato realizado teleméaticamente se entendera formalizado cuando lo hayas aceptado
expresamente durante nuestro proceso de registro a través de tu firma digital. Esta firma supondra
gue has aceptado todos los términos y condiciones del Contrato.

4.3. El Contrato realizado telefénicamente se entendera formalizado cuando lo hayas aceptado
expresamente mediante el envio del Contrato por escrito que se llevar4 a cabo mediante correo
electrénico.

4.4. Una vez formalizado el Contrato, te enviaremos una copia del mismo a tu correo electrénico.

4.5. Adicionalmente, acordamos y consentimos de manera expresa que todas las cuestiones
relacionadas con el desarrollo y la ejecucion del Contrato, incluidas la validez y eficacia de
notificaciones, asi como la contratacion de cualquier otro tipo de producto o servicio que podamos
ofrecerte, puedan ser comunicados y consentidos por medios telefonicos, electronicos o
telematicos (incluyendo SMS), autorizdndose expresamente y a efectos operativos la utilizacion
de sistemas de codigos concretos de identificacion o de claves especificadas de seguridad.

4.6. Ambas partes aceptamos de forma expresa el uso de sistemas de certificacion electronica de
correos electrénicos y SMS ofrecidos por terceros de confianza habilitados por la autoridad
publica competente, ademas de otras formas existentes de comunicacion fehaciente cuando se
haya de proceder a suspender el Contrato por impago o para cualquier otra comunicacioén con
requerimiento de fehaciencia.

4.7. Para facilitar la continuidad en nuestras comunicaciones, ambas partes nos comprometemos a
mantener con exactitud los numeros de teléfono movil, fax, direccién de correo electrénico y
direccion postal comunicados al formalizar el Contrato y a notificar en el plazo de catorce (14)
dias naturales a la otra parte cualquier cambio en los mismos.

4.8. Ambas partes aceptamos de forma expresa que el Contrato quede documentado por medios
electronicos. Una copia del Contrato se conservara y estara a tu disposicion en nuestra area de
clientes de la pagina web.

5. Qué podremos hacer en tu nombre
5.1. Cuando formalizas el Contrato, nos autorizas expresamente a:

5.1.1. Suscribir el Contrato ATR. Aunque puedes cambiar de comercializador, no podras finalizar,
cancelar ni modificar el Contrato ATR. Si quisieras modificarlo o finalizarlo durante la
duracion del Suministro, lo deberas hacer a través de Nosotros.

5.1.2. Modificar las condiciones que actualmente tengas vigentes en tu Contrato ATR (por ejemplo,
Tarifa de Acceso y Potencia Contratada).
Tu Tarifa de Acceso y tu Potencia Contratada estan reflejadas en tus Condiciones
Particulares, las cuales podran ser diferentes a las que tenias contratadas antes de darte de
alta con Nosotros (con tu comercializador anterior). La comunicacion de los cambios se hara
en las Condiciones Particulares o por correo electrénico y tendras derecho a cancelar esa
modificacién en los primeros catorce (14) dias naturales desde la firma de la misma. La
potencia maxima que podras contratar estard limitada por la Tarifa de Acceso y lo
determinado en la legislacion vigente en cada momento.
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Los principales cambios del Contrato ATR que podremos realizar, en tu nombre, son los
siguientes:

e Cambios en la Potencia Contratada: Te pediremos autorizacion previa. Como para
realizar este cambio necesitamos la autorizacion de la Distribuidora, el cambio sera
efectivo el dia que obtengamos esta autorizacion.

e Cambios en la Tarifa de Acceso: Te pediremos autorizacion (salvo cuando dicha
actuacion sea necesaria conforme a lo previsto en la normativa aplicable, en cuyo
caso te comunicaremos la actuacién con quince (15) dias naturales de antelacién (a
menos que, por razones técnicas, necesitemos reducir este periodo).

e Solicitud de un nuevo Contador y/o instalaciones asociadas o realizacion de
actuaciones sobre los mismos. Te pediremos autorizacion (salvo cuando dicha
actuacién sea necesaria conforme a lo previsto en la normativa aplicable, en cuyo
caso te comunicaremos la actuacion con quince (15) dias naturales de antelacion).

En cualquier caso, independientemente de la sustitucion o posibles cambios que se realicen,
seguiras siendo el titular del Contrato ATR y mantendras ante la Distribuidora todos los
derechos y obligaciones legales y contractuales derivados de ese contrato. En el momento
de finalizacion del Contrato, seguiras siendo el titular del depdsito de

5.1.3. Realizar todas las acciones que sean necesarias con tu actual compafiia comercializadora
de electricidad para poder comenzar a suministrarte Electricidad y para asegurarnos de que
el Suministro de Electricidad que realizamos es correcto.

5.1.4. Actuar ante la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) o ante
cualquier otra administraciébn competente, para realizar el cambio de comercializador y
poder empezar a suministrarte Electricidad.

5.2. Ademaés, cuando firmas el Contrato nos confirmas que:

5.2.1. Eres mayor de edad; y

5.2.2. eres propietario o resides en la propiedad en la que vamos a realizar el Suministro o, en su
caso, tienes la autorizacion necesaria para firmar el Contrato.

5.2.3. Todos los datos que has facilitado son correctos y veraces.

5.2.4. No tienes una instalacion de autoconsumo con compensacion de excedentes. Esa
instalacion es incompatible con este Contrato.

6. El contador

6.1. Mientras dure el Suministro de Electricidad, debes tener en cada Punto de Suministro (CUPS)
indicado en tu Condiciones Particulares un Contador, en propiedad o alquilado, el cual debera
cumplir con los requisitos técnicos legalmente establecidos y tener la capacidad de registrar el
Consumo con periodicidad horaria. Nos reservamos el derecho a resolver este Contrato si tu
Contador no registra tus consumos hora a hora. Si tu Contador es alquilado, te facturaremos el
precio de alquiler establecido en la normativa vigente que nos aplicard en cada momento la
Distribuidora (que es la duefia del Contador). Estos precios incluyen diferentes tareas realizadas
por la Distribuidora como la instalacion, conexién o adaptacion de los equipos, el mantenimiento,
la lectura y la validacién del Consumo. La Distribuidora tiene la responsabilidad de conectar el
Contador y sus instalaciones asociadas dentro de los plazos y las condiciones legalmente
establecidos.

6.2. Debes custodiar, usar correctamente y no manipular el Contador ni sus instalaciones asociadas.
Nosotros quedamos libres de cualquier responsabilidad ante posibles contingencias que puedan
surgir del incumplimiento de esta obligacion.

6.3. Asimismo, debes notificarnos inmediatamente si detectas alguna incidencia o funcionamiento
anormal en el Contador y/o sus instalaciones asociadas.

6.4. Ocasionalmente, la Distribuidora o Nosotros, necesitaremos tener acceso a tu domicilio o local.
Por ello, nos garantizas el acceso fisico al mismo, tanto a Nosotros como a la Distribuidora
(incluyendo a empleados que estén debidamente acreditados), para que podamos acceder al
Punto de Suministro (CUPS) indicado en tu Condiciones Particulares y al Contador y/o sus
instalaciones asociadas, y asi poder llevar a cabo las tareas necesarias para que el Suministro
sea correcto.

6.5. Si hay una averia o fallo de funcionamiento del Contador y/o sus instalaciones asociadas que no
nos permita leer tus datos de Consumo en algin periodo de facturacién, estimaremos la
Electricidad consumida basandonos en la informacion incluida en el apartado 9.
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7. Calidad y la continuidad del suministro

7.1. La calidad de Suministro se ajustard a la definida en la normativa vigente en cada momento,
atendiendo a la continuidad del Suministro y a la calidad del producto suministrado,
responsabilidad dltima de la Distribuidora. Nosotros nos aseguraremos de ello, defendiendo tus
intereses ante la Distribuidora si no cumple con sus obligaciones en esta materia.

7.2. La tensién nominal y las potencias contratadas y por las que se efectia el Suministro seran las
gue hayas contratado, fijandose en tus Condiciones Particulares la Potencia Contratada.

7.3. Nosotros nos obligamos a tramitar frente a la Distribuidora y a trasladarte las bonificaciones,
descuentos y/o indemnizaciones que correspondan y aplique la Distribuidora por incidencias en
su red, todo ello conforme a la normativa vigente en cada momento.

7.4. En cualquier caso, mediante la firma del Contrato reconoces que comprendes que la Distribuidora
es el tnico responsable del mantenimiento de la red de distribucién y de la calidad y la continuidad
del Suministro. Por ello, Nosotros no somos responsables en ninglin momento de la falta de
calidad o continuidad del Suministro ni de los dafios que puedas sufrir como consecuencia de
interrupciones o cortes en el Suministro, picos o caidas de tension, etc. En estos casos, debes
dirigir cualquier queja o denuncia relacionada con la calidad o la continuidad del Suministro a la
Distribuidora con la que tengas contratado el Contrato ATR.

8. Cuanto pagas por la electricidad
8.1. EIl importe que pagaras por tu Electricidad estar4d compuesto por el (1) componente regulado
(fijado por el Gobierno) de Peajes y Cargos, sin ningn margen comercial adicional, y (2) el de tu
Consumo y Produccion de Tus Paneles. A este importe se le deducira en tu factura la Reserva
de Capacidad segun se describe en el apartado 3.
8.1.1. Peajes y cargos
8.1.1.1. El término fijo de Peajes y Cargos se obtiene multiplicando la Potencia Contratada
(kW) indicada en tus Condiciones Particulares en cada periodo tarifario por el
correspondiente precio del término fijo de Peajes y Cargos aplicable segun la
regulacion vigente en cada momento.
8.1.1.2. El término variable de Peajes y Cargos se obtiene multiplicando el Consumo en
cada periodo tarifario por el correspondiente precio del término de energia de Peajes
y Cargos aplicable en la regulacion vigente en cada momento.

En la factura se informara el BOE (Boletin Oficial del Estado) en el que se publicaron los precios

de Peajes y Cargos de aplicacion

8.1.2. Consumo y produccion de tus paneles
Sera la suma de los siguientes importes, calculados a partir de la Produccion de Tus Paneles
y de tu Consumo, hora a hora y ajustados con los coeficientes de pérdidas de red liquidados,
también hora a hora, por el Operador del Sistema (Red Eléctrica de Espafia, S.A.U.):

8.1.2.1. La Produccién de Tus Paneles multiplicada por el Coste de Generacion indicado en
tus Condiciones Particulares.

8.1.2.2. La Extraccion de la Red, calculada a partir de tu Consumo que no sea cubierto por la
Produccién de Tus Paneles (por ejemplo, en las horas nocturnas), multiplicado hora
a hora por el Precio Horario del Mercado Diario publicado por OMIE (Operador
Mercado Ibérico de la Electricidad).

8.1.2.3. El Descuento por Energia No Consumida, con signo negativo por tratarse de un
descuento comercial, calculado como la Produccion de Tus Paneles que no
consumas multiplicada, hora a hora, por el Precio Horario del Mercado Diario
publicado por OMIE (Operador Mercado Ibérico de la Electricidad).

8.1.2.4. Otros costes, que comprenden los Costes del Sistema ylos Costes de
Comercializacion, que seran aplicados hora a hora a tu Consumo.

8.2. Cuando proceda, le afiadiremos:

8.2.1. Cualquier otro cargo o coste que nos aplique/facture la Distribuidora conforme a lo previsto
en la normativa vigente (como, por ejemplo, derechos de acometida, enganche, verificacion,
depdsito de garantia, alquiler del Contador, facturas resultantes de procedimientos de
inspeccion o fraude, rectificaciones de Consumo, etc.).

8.2.2. Los impuestos y los costes regulados aplicables al Suministro de Electricidad (por ejemplo,
el Bono Social, el IVA o el impuesto eléctrico), que asumiras en todo momento.
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8.3. En el marco del Contrato, puede ser necesario que abones otros cargos/costes ademas de los
anteriores (por ejemplo, los intereses de demora previstos en el apartado 10). En esos casos, te
informaremos antes de repercutirte cualquier cargo adicional.

8.4. Las variaciones, al alza o a la baja, de los Peajes y Cargos y cualquier otra variacion, modificacién
de los demas conceptos, actividades y valores regulados o aprobacién de nuevos costes o
conceptos que afecten a la Produccién de Tus Paneles, a la actividad de Suministro y/o al calculo
de los componentes de Peajes y Cargos y de Consumo y Produccién de Tus Paneles como, entre
otros, el coste correspondiente al bono social, el coste de financiacion del Fondo Nacional de
Eficiencia Energética, o el potencial coste del Fondo Nacional para la Sostenibilidad del Sistema
Eléctrico en caso de que éste sea finalmente aprobado, entre otros) que fueran aplicables
durante la duracion del Contrato, seran trasladadas automaticamente, al alza o a la baja, a los
precios en la medida en que les resulten de aplicacion, sin que ello tenga la consideracion de
modificacién de las condiciones del Contrato.

8.5. Eres responsable de pagarnos por tu Electricidad hasta que termine el Contrato.

8.6. El presente Contrato no es compatible con la eventual aplicacion del Bono Social, y el
correspondiente descuento en la factura sobre el precio voluntario para el pequefio consumidor
(PVPC) a la que tendrias derecho. Al actuar como una comercializadora en el mercado libre, no
estamos en capacidad de poder gestionar el Bono Social del cual pudieras ser beneficiario
durante la vigencia de este Contrato.

9. Plazos de pago

9.1. La Electricidad se facturara en los siguientes quince (15) dias al periodo de lectura, basandonos
en las lecturas reales y horarias del Consumo que realice la Distribuidora. Si al momento de la
facturacién, no contamos con la lectura real, nos autorizas a facturarte una cantidad estimada
basada en las lecturas reales horarias disponibles hasta la fecha y otras variables. Cuando
tengamos la lectura real, te aplicaremos las correcciones correspondientes en la siguiente factura.
La factura emitida detallara todos los conceptos legalmente exigibles.

9.2. Mediante la firma del Contrato, aceptas que tu factura sea emitida digital y/o electronicamente,
cumpliendo asi con la legislacion espafiola sobre proteccion de los consumidores y usuarios.
Recibiras un correo electrénico a la direccidon que nos hayas proporcionado con la factura y el
importe de esta. Ademas, tendras disponible una copia del histérico de facturas del Gltimo afio en
nuestra area de clientes. En cualquier caso, podras solicitarnos una copia en cualquier momento
enviandonos un email a clientes@solarpack.es.

9.3. Siocurre algun error administrativo o de medicion, te refacturaremos la cantidad correspondiente.

10. Como se pagan las facturas

10.1.El pago se realizara por domiciliacion bancaria a la cuenta indicada en tus Condiciones
Particulares, salvo que expresamente pactemos otra forma de pago.

10.2. El pago se realizard en la fecha en que la entidad bancaria reciba nuestra comunicacion con la
cantidad que debes pagar. No obstante, como excepcién a esta regla, cuando sea necesario (por
ejemplo, en el caso de factura impagada), podemos establecer otros métodos de pago (por
ejemplo, tarjeta de crédito).

10.3. Si no pagas tu factura conforme a este apartado podremos afadir la cantidad de la deuda a tu
siguiente factura y suspender temporalmente o desconectar permanentemente el Suministro de
acuerdo con el apartado 12 y de acuerdo con la normativa y legislacion aplicable en cada
momento.

10.4. Si la domiciliacion bancaria es indebidamente rechazada, te transferiremos los costes, incluyendo
los costes generados por el rechazo, los costes administrativos y cualquier otra cantidad
resultante de posibles reclamaciones. Todas las cantidades debidas y pendientes seran
consideradas como deudas vencidas, liquidas y exigibles y automaticamente generara un interés
de demora nuestro favor. Este interés sera el interés legal del dinero mas un tres por ciento (3%)
anual para los meses que debas y se acumulara de forma diaria hasta que efectles el pago de
las cantidades debidas y pendientes por tu parte. La asignacion de pagos de las cantidades
pendientes se realizara de la siguiente forma: antes de proceder al pago de la cantidad principal,
deberas cubrir los intereses generados y cualquier otro coste que debas. Una vez cubiertos los
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intereses y gastos, imputaremos los pagos empezando por las facturas vencidas de mayor
antigliedad del Suministro realizado.

10.5. Si cometemos un error en el cobro de tu Electricidad, tendrés derecho a recibir un reembolso
inmediato correspondiente a la cantidad total pagada y a cualquier otro cargo o interés que se
haya generado en tu banco por ello.

10.6. Sirecibes un reembolso de nuestra parte que no te corresponde, deberas devolvernos la cantidad
inmediatamente cuando te lo pidamos.

10.7.En cualquier caso, ponte directamente en contacto con nosotros en cuanto veas que se ha
cometido un error.

10.8. Tienes derecho a cancelar en cualquier momento tu orden de domiciliacion o modificar el nimero
de cuenta bancaria a la que te emitimos las facturas. Para ello, deberas informarnos con al menos
quince (15) dias naturales de antelacién y presentar un certificado de titularidad de la nueva
cuenta bancaria.

10.9. En caso contrario, no seremos responsables de los recibos que, en su caso, sean abonados por
el banco. Tu banco es el responsable de reembolsarte cualquier pago que se realice tras haber
cancelado tu domiciliacion bancaria con ellos.

10.10. Deberas asegurarte de poder seguir realizando los pagos por la Electricidad. En este sentido,
debes tener en cuenta que podras cancelar tu orden de domiciliacion cuando hayas llegado a un
acuerdo con nosotros sobre el nuevo método de pago; y podremos cobrarte los costes adicionales
que surjan como consecuencia de tener que cambiar el canal/mecanismo de pago.

11. Tu situacion financiera

11.1. Nosotros podremos consultar listas de morosos y otra informacion publica disponible para analizar
tu capacidad para pagar las facturas que emitimos. Si el analisis no es satisfactorio, podremos
pedirte que abones un depdsito de garantia antes de iniciar el Suministro (hasta del doble de la
cantidad de tu Consumo mensual que estimemos); no reiniciaremos el Suministro hasta que
recibamos el referido depodsito y no seremos responsables de posibles cargos que tengas que
pagar a tu comercializador anterior.

11.2.El deposito de garantia se reembolsard una vez tengamos un historial tuyo de pagos
satisfactorios, que ocurrira cuando lleves seis (6) meses de pago sin registrar incidencia alguna.

12. Suspensidn del suministro

12.1. Nosotros podemos suspender el Suministro:

12.1.1.  Si no has pagado tu factura a tiempo: Si después de haberte requerido el pago por
escrito y habiendo vencido el plazo de pago de la factura, no hubieses pagado la factura
vencida, solicitaremos a la Distribuidora que suspenda el Suministro, de conformidad con la
normativa vigente.

12.1.2.  Sinosotros o la Distribuidora hemos identificado:

e una situacion fraudulenta;

e la existencia de desviaciones del Suministro a instalaciones no pactadas en el
Contrato;

e una situacion de grave riesgo para la seguridad,;

e un supuesto de caso fortuito y de fuerza mayor;

e la ausencia de un Punto de Suministro en el que podamos hacer entrega de tu
Electricidad; y

e cualquier otra causa que permita la suspension del Suministro conforme al Contrato
o lo determinado en la normativa aplicable.

12.2. En todos los casos anteriores, y en cualquier momento desde que haya transcurrido la fecha para
la suspension del Suministro sin que hubieses abonado integramente las facturas vencidas (asi
como los intereses de demora devengados) o sin que se hayan subsanado las situaciones
identificadas en plazo razonable cuando hayan sido generadas por causas a ti imputables,
podremos ejercer nuestro derecho a terminar el Contrato.

12.3. La suspension del Suministro o la terminacion del Contrato no te exime de la obligacion de pagar
la cantidad que debas (incluyendo los intereses de demora y sobrecostes que, en su caso, se
generen) conforme a lo establecido en el Contrato.

12.4. Durante el periodo de suspension del Suministro:
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12.4.1. Seguiras siendo responsable del pago de los conceptos y/o costes derivados del
Contrato ATR,

12.4.2.  se aplazara la restitucién a tu favor de la Reserva de Capacidad y
12.4.3.  no podrés beneficiarte en forma alguna de la Produccién de Tus Paneles.

12.5.Si hemos tenido que suspender o desconectar temporalmente el Suministro, retomaremos el
Suministro comunicandoselo a la Distribuidora para que pueda llevar a cabo la reconexion del
Suministro lo antes posible una vez que nos hayas pagado las cantidades pendientes (incluyen
los intereses de demora acumulados) y los costes generados por la suspensién y la reconexién
del Suministro o se hayan subsanado las situaciones identificadas en plazo razonable cuando
hayan sido generadas por causas a ti imputables. En todo caso, la Distribuidora sera la Unica
responsable de efectuar la reconexion.

12.6. Todo lo anterior se establece sin perjuicio de las especialidades previstas para los suministros
esenciales, de acuerdo con la normativa vigente.

13. Cambios en estas Condiciones Generales
13.1. Podremos modificar unilateralmente estas Condiciones Generales en el caso de alteraciones de
la normativa aplicable o cualquier otra circunstancia equivalente (por ejemplo, restricciones o
alteraciones del mercado de produccidon o comercializacion de energia) o el acaecimiento de
circunstancias que, individualmente, o en conjunto, afecten de manera extraordinaria y relevante
el objeto del Contrato. En estos supuestos te informaremos con la debida antelacién, que no sera
inferior a un (1) mes, y estaras en tu derecho de resolver el Contrato si no aceptas las nuevas
condiciones propuestas como consecuencia de alguna de las circunstancias indicadas en este
apartado. Si no recibimos noticias tuyas en el plazo de preaviso otorgado, comenzaremos a
aplicar la modificacién propuesta. La resolucion del Contrato de conformidad con el presente
apartado conllevara que sean de aplicacién las consecuencias para Tus Paneles y la Reserva de

Capacidad indicadas en el apartado 20.

14. Nuestraresponsabilidad

14.1. No seremos responsables de las pérdidas o dafios (incluyendo la negligencia y el incumplimiento
de obligaciones legales) derivadas de un incumplimiento del Contrato y que no pudiéramos haber
previsto razonablemente; ni de ninguna lesion personal o dafio en tu domicilio/local y/o a terceros,
que ocurra por un mal uso o mal mantenimiento de los elementos necesarios para suministrarte
Electricidad, a menos que nosotros provoquemos el dafio o lesién; ni en eventos de fuerza mayor
asi como de caso fortuito.

14.2.En todo caso, nuestra responsabilidad (incluyendo la negligencia y el incumplimiento de las
obligaciones legales) estara limitada a la Reserva de Capacidad para cada evento individual del
que seamos directamente responsables, y en total por cualquier serie de eventos relacionados
entre si, de los que seamos directamente responsables, siempre y cuando te hayan causado
pérdidas o dafios.

15. Site vas a cambiar de domicilio

15.1. Si vas a cambiar de domicilio, tienes que comunicarnoslo con al menos treinta (30) dias naturales
de antelacion. Si lo haces asi, tu Suministro con nosotros en ese domicilio finalizara el dia en el
que te cambies de domicilio.

15.2. El Punto de Suministro de tu nuevo domicilio debera igualmente cumplir las condiciones minimas
para poder ofrecerte el Suministro.

15.3. Si nos lo comunicas después de haberte cambiado de domicilio, tu Suministro en ese domicilio
finalizara dentro de los siguientes treinta (30) dias naturales, desde que recibimos la informacion
del traslado, o desde la fecha en la que seamos capaces de cambiar el Suministro al nuevo
propietario (si éste asi lo solicita).

16. Desistimiento del Contrato durante los catorce (14) primeros dias
16.1. Tienes derecho a desistir del Contrato sin penalizacion y sin tener que dar explicaciones durante
los primeros catorce (14) dias naturales desde la firma. Para llevarlo a cabo, tendras que
informarnos enviando un correo electrénico a clientes@solarpack.es o por correo postal,
utilizando el "Formulario de desistimiento” adjuntado Anexo Il o que nos podras solicitar por correo
en clientes@solarpack.es
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16.2. Mediante el Contrato nos autorizas a comenzar a suministrarte electricidad tan pronto como nos
sea posible de conformidad con lo determinado en el apartado 2. Por tanto, si llevas a cabo este
desistimiento, nos autorizas expresamente a pedirte el dinero que corresponda al Consumo de
Electricidad que te hayamos suministrado y no cobrado hasta ese momento.

16.3. Asimismo, en caso de que hayas efectuado la Reserva de Capacidad, dicho importe te sera
devuelto a mas tardar catorce (14) dias naturales a partir de la fecha en la que nos informes de
tu decision de desistir del Contrato, y no te sera de aplicacién el abono que hubiese podido
generarse por Tus Paneles durante los dias en lo que el Contrato haya estado en vigor. En
cualquier caso, nos autorizas a que descontemos 0 compensemos del importe a devolverte por
la Reserva de Capacidad los importes correspondientes al Consumo de Electricidad que te
hayamos suministrado hasta ese momento en virtud del Contrato.

17. Cesion del Contrato a otra persona

17.1.Si asi lo deseas, y tus pagos estan al dia, podras ceder el Contrato a otra persona. Cuando esta
persona lo acepte, nosotros gestionaremos el cambio del titular del Contrato y del Contrato ATR.
Ten en cuenta que la cesién solo serd efectiva cuando se regularice el Contrato ATR.

17.2. El Contrato es igualmente transmisible a los herederos en caso de fallecimiento.

17.3. Nosotros podremos ceder en todo momento, total o parcialmente, el Contrato (incluyendo los
derechos y las obligaciones de este) a otra compafiia que se subrogue en nuestra posicion en el
mismo.

18. Terminacion voluntaria del Contrato durante el primer afio
18.1. Durante los primeros doce (12) meses de duracion del Contrato, podras resolverlo de forma
unilateral en cualquier momento, enviando un correo electronico a clientes@solarpack.es con
treinta (30) dias naturales de antelacién a la finalizacién de dicho afio.
18.2. Sila resolucién se produce dentro de los primeros doce (12) meses desde el inicio del Suministro,
y fuera del plazo de desistimiento de catorce (14) dias, te abonaremos la Reserva de Capacidad
que en ese momento estuviera pendiente de restituir, y daremos por finalizado el Contrato.

19. Otros eventos de terminacién del Contrato
19.1. El Contrato se podra terminar en cualquiera de los siguientes eventos:

19.1.1.  Una vez transcurrido el primer afio Tu podras finalizar el Contrato, con un preaviso de
quince (15) dias naturales.

19.1.2.  Porincumplimiento del Contrato de alguna de las partes, especialmente por impago que
no haya sido satisfactoriamente resuelto en un plazo de treinta (30) dias naturales o aquel
legalmente establecido en cada momento.

19.1.3.  En el caso de que no identifiques algin Punto de Suministro en el que se pueda hacer
entrega de tu Electricidad, y en las condiciones minimas para poder ofrecerte el Suministro,
durante un periodo continuo superior a doce (12) meses.

19.1.4.  Por cualquier otra de las causas indicadas en el Contrato.

19.2. La terminacién del Contrato por cualquiera de los eventos anteriores conllevara las consecuencias
de la terminacion para Tus Paneles y la Reserva de Capacidad segun lo previsto en el apartado
20.

19.3. Si el Contrato se termina por cualquier motivo:

19.3.1.  Serés responsable de todos los costes incurridos hasta la fecha en la que finalice el
Contrato y Nosotros dejemos de suministrarte electricidad (incluyendo intereses de demora),
estando obligado a pagar dichos costes.

19.3.2. Aceptas que, en ese momento, asumiras el coste de cualquier cambio en las
condiciones de tu Contrato ATR.

20. Consecuencias de laterminacion del Contrato sobre la Reserva de Capacidad

20.1.En caso de resolucion del Contrato por cualquiera de las causas indicadas en el apartado 19 el
presente contrato de suministro finalizara a todos los efectos.

20.2. Resuelto el Suministro, no podras hacer uso de la Reserva de Capacidad como consecuencia del
Suministro de Electricidad. En su lugar, podrias pasar a participar en los resultados de explotacion
del negocio de venta de energia en mercado mayorista diario OMIE (en adelante, el “Negocio
Spot”) de la Planta Solar en la proporcion que resulte de dividir el niumero de unidades de Tus

Contrato de Suministro Eléctrico. Condiciones Generales de Contratacién. V1_0
Solarpack Energy S.L. « Av. Algorta 16, 3° » 48992 Getxo (Bizkaia) Inscripcion R.M. Bizkaia. Tomo 5781. Folio 142. Hoja BI-71787. CIF B95922134



SOLAR CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO
P A CK|click&go CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Paneles entre el numero de unidades totales de paneles de la Planta Solar dedicados a dicho
Negocio Spot y previa firma del correspondiente contrato (en adelante, la “Participacién”). Si
damos por terminada tu Participacion te devolveremos la diferencia entre la Reserva de
Capacidad de Tus Paneles abonada menos las cantidades que te hayamos ido restituyendo
mensualmente en tus facturas del Suministro de Electricidad (la “Reserva de Capacidad
Pendiente”).

20.3. Tu Participacion no supondra que seamos socios 0 asociados de entidad alguna ni que exista un
contrato de crédito o préstamo entre nosotros. La Participacion se regulara mediante la
suscripcion de un acuerdo separado donde acordaremos las condiciones de tu participacion en
el Negocio Spot. No obstante, en caso de no suscribir el anterior acuerdo se terminara el presente
Contrato y se dara cumplimiento a cualesquiera obligaciones pendientes entre las Partes.

20.4. Nosotros llevaremos a cabo, bajo nuestra exclusiva responsabilidad, la direccion, manejo y
administracion de la Planta Solar y Tus Paneles, sin intervencion directa alguna por tu parte. Por
ello, nos comprometemos a mantener en todo momento el maximo grado de transparencia en la
elaboracion de la informacién econémica de la Planta Solar y Tus Paneles y a facilitarte el acceso
a la misma de forma anual previa solicitud por tu parte, a través de correo electronico dirigido a
clientes@solarpack.es.

20.5. Actuaremos siempre en nhombre propio y asumiendo plenamente la responsabilidad derivada de
nuestras actuaciones y en ningn momento utilizaremos tu nombre ni haremos referencia al
mismo en la operacién de la Planta Solar y tus Paneles.

20.6. Anualmente se procedera al pago de tu Participacion en el beneficio distribuible generado por el
Negocio Spot de la Planta Solar, calculado como la diferencia de (i) los ingresos netos por la venta
de energia al mercado mayorista diario OMIE (descontados los impuestos de generacion de
electricidad) en proporcion a tu Participacion menos (i) los gastos de operativos de explotacion
en proporcidon a tu Participacién en el total de la Planta Solar (iii) gasto por Impuesto de
Sociedades calculado con la tasa impositiva aplicable segun la normativa vigente y tras considerar
como gasto de amortizacion el importe anual lineal de restitucion de la Reserva de Capacidad
inicial; y (iv) 25 euros anuales en concepto de gestion, que serdn actualizados cada afio en base
al IPC del afio anterior. Si del célculo anterior resultara un importe negativo, no deberas abonar
ninguna cantidad.

20.7. El importe total calculado de conformidad con el apartado 20.6. se te abonara por transferencia
bancaria en los primeros sesenta (60) dias del afio natural correspondiente.

20.8. Si a la fecha de resolucion del Contrato, existen cantidades pendientes de pago por el Suministro,
todas estas cantidades debidas y pendientes seran consideradas como deudas vencidas, liquidas
y exigibles y autométicamente generaran intereses a nuestro favor. Este interés sera el interés
legal del dinero mas un tres por ciento (3%) anual para los meses que debas y se acumulara de
forma diaria. En este caso, los cobros a los que tuvieras derecho por tu Participacion se aplicaran
con el siguiente orden de prelacion: antes de proceder al pago del principal de las cantidades
debidas, deberas cubrir los intereses generados y cualquier otro coste que nos debas. Salvo
indicacion expresa por tu parte, una vez cubiertos los intereses y gastos, imputaremos los pagos
empezando por las cantidades vencidas de mayor antigiiedad del Suministro realizado.

20.9. SPK Aguila, S.L.U., como titular de la Planta Solar donde Tus Paneles estan instalados, garantiza,
con caréacter solidario, los compromisos y obligaciones respecto de la Participacion recogidos en
el apartado 20. En este sentido, en caso de incumplimiento Nuestro de los compromisos y
obligaciones de la Participacion, podras solicitar a SPK Aguila, S.L.U. que se subrogue y asuma
los referidos compromisos y obligaciones hasta el importe maximo que te corresponda de
conformidad con tu Participacion y siempre en los términos y condiciones de este apartado 20. A
tal efecto, puedes reclamar dicha subrogacién en caso de incumplimiento mediante los medios
habilitados en el apartado 21.

20.10. En caso de que se termine el Contrato en virtud de cualquier supuesto indicado en el mismo,
nuestra relacion pasara a quedar regulada exclusivamente por este apartado 20. La aceptacion
de estas Condiciones Generales por tu parte implica también la aceptacion de las consecuencias
reguladas en este apartado, para el caso en que el mismo llegue a entrar en vigor.

20.11. Este apartado 20 completo, subsistira y sera de aplicacion con posterioridad a la terminacion
del Contrato, hasta que transcurran treinta (30) afios desde el inicio de la vigencia del Contrato.

21. Nuestro proceso de reclamaciones
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21.1. Puedes poner una reclamacion llamando al teléfono gratuito de atencion a clientes 900.909.555
0 por correo electrénico a clientes@solarpack.es o en Avenida de Algorta, 16, 3°, 48992, Getxo,
Bizkaia.

21.2. Al firmar el Contrato manifiestas que conoces las distintas posibilidades existentes para resolver
conflictos en materia de consumidores de electricidad. En concreto, manifiestas tu conocimiento
acerca de la posibilidad de acudir a los procedimientos extrajudiciales previstos en la hormativa
aplicable tales como el sistema arbitral de consumo, asi como los procedimientos establecidos
por las comunidades autbnomas y la posibilidad de someter las controversias que se refieran a
tus derechos especificos como usuario final de electricidad al Ministerio de Energia, Turismo y
Agenda Digital. Ademas, te informamos que tienes a tu disposicion una plataforma de la Comision
Europea que revisa reclamaciones y a la que puedes acceder en el siguiente enlace:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

22. Datos personales

22.1.De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, los datos de caracter
personal recogidos en el Contrato, asi como cualquier otro que se obtenga durante la prestacion
del servicio, seran incorporados al registro de actividades del tratamiento de Solarpack Energy,
S.L. con la finalidad de la prestacion del servicio en base a la ejecucion del Contrato: darte de alta
como cliente, gestionar la relacion contractual, proceder al alta en el &rea cliente y el cumplimiento
de obligaciones legales en el marco de la contratacidn realizada. Asimismo, te informamos que,
en concreto, trataremos tus datos Consumo con el objetivo de mantenerte informado acerca de
los productos, recomendaciones y/o servicios de Solarpack Energy, S.L. similares a los
contratados, por medios convencionales y/o electronicos (correos electronicos, SMS, teléfono...)
para ofrecerte mayor ahorro en tu factura de electricidad en base a nuestro interés legitimo. Te
informamos que trataremos tus datos de caracter personal de forma confidencial, adoptando
todas las medidas de seguridad necesarias.

22.2.Todas las comunicaciones de datos personales que realicemos resultan necesarias para el
cumplimiento de las finalidades indicadas, o se realizardn para cumplir una obligacion legal:

22.2.1. Alas Administraciones Publicas y Administracion de Justicia, y a los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado en cumplimiento de las obligaciones legales que nos sean de
aplicacion.

22.2.2. Empresas prestadoras de servicios informéticos, herramientas o infraestructura
informatica sobre la que se asientan los servicios que prestamos, tales como proveedores
de hosting, CRMs, empresas de servicios de emailing y empresas del grupo como
consecuencia de la prestacién de servicios que les hemos contratado.

Seguimos unos criterios estrictos de seleccion de proveedores de servicios con el fin de dar
cumplimiento a nuestras obligaciones en materia de proteccion de datos, comprometiéndonos a
suscribir con ellos el correspondiente contrato de tratamiento de datos mediante el que se les
impondra, entre otras, las siguientes obligaciones: aplicar medidas técnicas y organizativas
apropiadas; tratar los datos personales para las finalidades pactadas y atendiendo Unicamente a
nuestras instrucciones; y suprimir o devolvernos los datos una vez finalice la prestacion de los
servicios contratados.
En caso de que existan proveedores ubicados en paises fuera de la Uniébn Europea que no sean
considerados adecuados con la normativa de proteccion de datos, se tomaran las precauciones
necesarias que garanticen que los datos se transfieren de manera segura y con garantias
adecuadas, bien porque se encuentren en un pais declarado con nivel adecuado de proteccion
por la Comision Europea; a través de la firma de las Clausulas Contractuales Tipo de la Comisién
Europea o bien porque se cumple algunas de las excepciones recogidas en la normativa.

22.3.Tus datos seran conservados durante el tiempo que sea necesario para ofrecerte nuestros
servicios y, posteriormente, durante el periodo que resulte necesario para poder cubrir eventuales
responsabilidades o para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones.

22.4.Con el fin de mantener los datos permanentemente actualizados, deberas comunicar cualquier
modificacién en los mismos a Solarpack Energy, S.L. a la mayor brevedad posible a la direccion
protecciondedatos@solarpack.es.

22.5.Te informamos que puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas ante Solarpack Energy, S.L. a la direcciéon Avd. Algorta, 16, 3°,
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48992, Getxo, Bizkaia o a la siguiente direccion de correo electronico
protecciondedatos@solarpack.es. o poniéndote en contacto con el Delegado de Proteccion de
Datos en la cuenta de correo electronico dpo@solarpack.es. Asimismo, podras presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (www.aepd.es), Autoridad de
Control espafiola si consideras que hemos cometido una infraccién de la legislacion en materia
de proteccion de datos respecto al tratamiento de tus datos personales.

23. Legislacion y Jurisdiccion Vigente

23.1. El Contrato se rige por sus estipulaciones y por la normativa vigente y en lo no regulado, por la
legislacion espafiola.

23.2.El Contrato esta formado por:
23.2.1. las Condiciones Generales;
23.2.2.  tus Condiciones Particulares; y
23.2.3. cualquier otro documento que recibas por nuestra parte y/o que explicitamente se

mencione en el Contrato.

23.3. Si algun apartado, condiciéon o apartado del Contrato resulta nula o no se puede ejecutar, no
afectard al resto del Contrato, el cual permanecera vigente.

23.4.Este es el contenido completo de las Condiciones Generales que hemos acordado contigo, que
hemos formalizado electronicamente y que te hemos hecho llegar por correo electrénico. Si hay
discrepancia entre las Condiciones Generales del Contrato y tus Condiciones Particulares,
prevaleceran tus Condiciones Particulares.

23.5.Para la resolucion de cualquier conflicto en la interpretacion y aplicacion del Contrato, seran
competentes los Tribunales de Tu Domicilio.

SOLARPACK ENERGY, S.L. SPK AGUILA, S.L.U.

EL CLIENTE
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ANEXO I: Definiciones

e Bono Social: El bono social es un mecanismo de descuento en la factura eléctrica, fijado por el
Gobierno, con el fin de proteger a determinados colectivos de consumidores econémica o
socialmente mas vulnerables.

e Contrato: Todos los elementos que, conjuntamente, regulan el Suministro de tu Electricidad. Entre
estos elementos se encuentran las presentes Condiciones Generales (; las Condiciones
Particulares; y cualquier otro documento que recibas por nuestra parte y/o que explicitamente se
mencione que es parte del Contrato.

e Condiciones Generales: se refiere a este mismo documento que estas leyendo.

e Condiciones Particulares: hace referencia a los datos propios y a los términos y condiciones
individuales aplicables a cada Punto de Suministro (CUPS).

e Consumo: Esla cantidad de Electricidad que utilizas en los Puntos de Suministro (CUPS) que nos
indiques en tus Condiciones Particulares, y que habitualmente se mide en kWh. Este Consumo
dispondra de los certificados de garantia de origen de la energia (GdO). Podras consultar la
aplicacién de los mismos a tu/s CUP/s a través la web de la Comision Nacional de los Mercados y

la Competencia (www.cnmc.es).

e Contador: Es el equipo de medida y control ubicado en el domicilio o local al que suministraremos
la Electricidad, mediante el cual se controlara el Suministro y se leera el Consumo realizado.

e Contrato ATR: Acuerdo que firmamos en tu hombre con la Distribuidora para poder acceder a la
red de distribucién y suministrarte la Electricidad.

e Coste de Generacion: Es el coste al que pagaras la Produccién de Tus Paneles, expresado en
€/kWh b.c. (“barras de central de generacién”) e indicado en tus Condiciones Particulares. Este
coste es la suma de (i) el coste de adquisicion de la Reserva de Capacidad y (ii) los costes de
operacion, mantenimiento y de otra naturaleza (alquiler del terreno, seguros, etc) de Tus Paneles
en la Planta Solar en los que incurrimos durante la vigencia del Contrato.

e Costes de Comercializacion: comprenden, (i) la Tasa de Ocupacion de la Via Publica, la
aportacion al Fondo Nacional de Eficiencia Energética (FNEE) y cualquier otro coste regulado en
el que debamos incurrir, de manera ineludible, para comercializar la energia que consumas; y (ii)
nuestro coste de gestion comercial, que incluye el servicio de gestion de la energia para adquirir
la energia adicional que necesitas y vender en el mercado los excedentes de la Produccion de Tus
Paneles, la prestacion de servicios de venta y atencion al cliente en todos los canales disponibles,
la relacion con tu Distribuidora eléctrica, facturacion mensual, cobro, atencién de reclamaciones y
que quedan fijados en un valor de 0,0255 €/KWh de Consumo y que podran ser actualizados en
Enero de cada afio con el IPC del afio anterior en caso de que este tomara valor positivo.

e Costes del Sistema: comprende los servicios de ajuste del sistema, retribuciones a los
operadores del mercado y del sistema, pagos por capacidad, y cualquier otro coste actual o futuro
en el que debamos incurrir, de manera ineludible, para hacer llegar la energia desde la Planta
Solar a tu CUPS.

e Descuento por Energia No Consumida: es un descuento comercial aplicado por el
comercializador.

e Distribuidora: Es la compafiia que opera la red de distribucion eléctrica a la que se conecta cada
Punto de Suministro (CUPS). Se encarga de leer tu Consumo en los Contadores y de mantener
tanto la calidad y continuidad del Suministro.
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e Electricidad: Hace referencia a la energia eléctrica que vamos a suministrarte en los Puntos de
Suministro (CUPS) que nos indiques en tus Condiciones Particulares.

e Extraccion de la Red: Operacion por la que adquirimos electricidad de la red para suministrartela,
en adicion a la que en ese momento estén produciendo Tus Paneles, por ejemplo, por la noche o
cuando tu Consumo es superior a tu Produccion.

e Inicio de Operacion: Es la fecha en la que la Planta Solar empezara a verter a la red la energia
eléctrica que produce, tras haberse finalizado su construccion y la obtencion de todos los permisos
necesarios.

e Negocio Spot: Tiene el significado que indicamos en el aparatado 20.2.
e Participacion: Tiene el significado que indicamos en el apartado 20.2.

e Peajesy Cargos: Es el coste regulado (fijado por el Gobierno) del acceso a las redes de transporte
y distribucién, necesario para hacerte llegar la Electricidad a tu Punto de Suministro. La tarifa
aplicable depende de tu Tarifa de Accesoy el coste se calcula en funcion de tu Potencia Contratada
y de tu Consumo. Tu Suministro tiene que pagar estos costes de manera obligatoria
independientemente de cudl sea la compafiia con la que tengas contratado tu Suministro.

e Planta Solar: Es el conjunto de instalaciones, entre las que se encuentran Tus Paneles,
destinadas a captar la luz del sol y transformarla en energia eléctrica y a verterla a la red de
transporte y distribucion, para abastecer viviendas, ciudades e industrias.

e Potencia Contratada: Es la unidad que limita el nimero de aparatos que podemos conectar de
manera simultanea a la red eléctrica de una vivienda o local sin que salte el interruptor de control
de potencia (ICP). Nosotros te ayudaremos a que tengas contratada justo la potencia que
necesites en base a tus necesidades y no pagues de mas.

e Precio Horario del Mercado Diario publicado por OMIE: el precio resultante, hora a hora, en el
mercado mayorista de electricidad en Espafia, que es publicado por OMIE (Operador del Mercado
Ibérico de Energia) en su pagina web. En caso de que deje de publicarse, se tomara aquel precio
o indice que le sustituya.

e Produccion: Es la cantidad de energia eléctrica que producen Tus Paneles, medida en kWh en el
equipo de medida del punto de conexion de la Planta Solar a la red y de manera proporcional al %
que representan Tus Paneles sobre el total de la Planta Solar.

e Puntode Suministro (CUPS): El Punto de Suministro es el punto de conexién o enganche situado
en tu domicilio o local a través del cual te suministramos Electricidad; y en el que se mide el
Consumo de la Electricidad que te suministramos (CUPS significa Cédigo Unificado de Punto de
Suministro). El Contrato puede hacer referencia a uno o varios Puntos de Suministro (CUPS),
segun se indica en tus Condiciones Particulares.

e Reserva de Capacidad: Es la cantidad econdmica indicada en tus Condiciones Particulares y
regulada en el apartado 3 y que te devolveremos segun se indica en dicho apartado.

e Reserva de Capacidad Pendiente: Tiene el significado que indicamos en el apartado 20.2.
e SPK Energy o Nosotros es nuestro nombre comercial. Nuestra sociedad registrada como
empresa comercializadora de electricidad es Solarpack Energy, S.L. La sociedad figura inscrita en

el Registro Mercantil de Bizkaia, al Tomo 5781, Folio 142, Hoja BI-71787.

e Suministro: Hace referencia a la entrega y venta que te hacemos de Electricidad.

13

Contrato de Suministro Eléctrico. Condiciones Generales de Contratacién. V1_0
Solarpack Energy S.L. « Av. Algorta 16, 3° » 48992 Getxo (Bizkaia) Inscripcion R.M. Bizkaia. Tomo 5781. Folio 142. Hoja BI-71787. CIF B95922134



SOLAR . CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO
P ACK|click&go CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

e Tarifade Acceso: Es el tipo de conexion a la Red de Distribucién de cada uno de tus Puntos de
Suministro, segun la clasificacién vigente en cada momento, y que se especifica en las
Condiciones Particulares. La tarifa aplicable depende de cual sea la tensiéon de tu Punto de
Suministro (CUPS) y tu Potencia Contratada.

e TU o Usuario o Cliente: Hace referencia a la persona que contrata el Suministro de Electricidad;
y/o el propietario u ocupante de uno o varios domicilios o locales a los que ya estemos/vayamos a
suministrar electricidad.

e Tus Paneles: Hace referencia al porcentaje de energia producida en la Planta Solar y que es
funcién del nimero de unidades indicado en tus Condiciones Particulares, y se podra expresar
también como un % del total de la Planta Solar o como una cantidad de potencia solar instalada
en la Planta Solar, medida en Wp (Watios-pico).

e Vertido a la Red: Operacioén por la que inyectamos la Produccion no consumida a la red.
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ANEXO II: Formulario de desistimiento

(s6lo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del Contrato)

A la atencién de SOLARPACK ENERGY, S.L. con domicilio en Avenida de Algorta, 16, 3°, 48992, Getxo,
Bizkaia y clientes@solarpack.es:

Por la presente le comunico que desisto de mi Contrato de Suministro eléctrico suscrito el dia [...]
(DD/MM/AAAA) referido al CUPS: [...], segun lo regulado en el apartado 17 de las Condiciones Generales.

Firmado[...]a[...]de[...]de][...]

Firma del consumidor y usuario,
DATOS PERSONALES DEL CLIENTE
Nombre y apellidos:

NIF:

Domicilio:
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